


Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento UE 679/2016 (Regolamento generale sulla protezione dei dati – GDPR) – Verbali di accertamento / Controlli dei titoli di viaggio

Gentili passeggeri,
con la presente desideriamo informarvi sulle modalità con cui vengono trattati i dati personali nell’ambito dei controlli dei titoli di viaggio, dell’accertamento di infrazioni e della gestione delle sanzioni amministrative. La presente informativa illustra inoltre i diritti che, in qualità di interessati, potete esercitare.
Chi tratta i miei dati personali?
	Titolare del trattamento
Kronplatz Mobility AG
Via delle Funivie 10 – I-39031 Brunico (BZ), Italia
P. IVA IT03212490217

	Dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati (DPO)
privacy@steger-consulting.it
Steger Consulting GmbH




Quali dati personali vengono trattati e per quali finalità?
Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (Regolamento generale sulla protezione dei dati – GDPR) e delle disposizioni nazionali vigenti in materia di protezione dei dati personali, possono essere trattati, in particolare, i seguenti dati:
Dati della persona interessata dal verbale di infrazione
· dati anagrafici quali nome e cognome, data e luogo di nascita, indirizzo, codice fiscale;
· dati di contatto, qualora rilevati nel caso concreto o necessari per eventuali ricorsi, notifiche o per la gestione della pratica;
· numero del documento di riconoscimento, qualora necessario per l’identificazione della persona interessata;
· in caso di minori: eventuali dati dei rappresentanti legali.
Dati relativi al controllo e all’infrazione:
· informazioni relative al viaggio, ad es. linea, fermata/luogo, data e ora
· tipo di infrazione, ad es. titolo di viaggio non valido, titolo di viaggio personale non convalidato
· contenuto del verbale di infrazione, eventuali dichiarazioni dell’interessato e annotazioni
· dati relativi alla sanzione amministrativa, ad es. numero del verbale, importo della sanzione, stato del pagamento, causale del pagamento, dati relativi a eventuali ricorsi e alla gestione della pratica;
· numero di matricola del controllore;
· eventuale firma della persona interessata e/o del personale addetto al controllo.
La finalità del trattamento dei dati consiste nell’esecuzione dei controlli dei titoli di viaggio, nell’accertamento e nella documentazione delle infrazioni, nell’emissione e nella gestione dei verbali di infrazione, nella riscossione e/o gestione delle sanzioni amministrative, nella gestione di eventuali ricorsi nonché nella tutela dei propri diritti. La mancata fornitura dei dati necessari può comportare l’impossibilità di identificare la persona interessata o di procedere correttamente alla gestione dell’infrazione accertata secondo quanto previsto dalla legge.
A chi vengono comunicati i miei dati personali?
I vostri dati non saranno diffusi. Essi saranno trattati in modo riservato esclusivamente per le finalità sopra indicate. Ove necessario, i dati personali potranno essere comunicati o resi accessibili, in particolare, ai seguenti destinatari:
· uffici interni competenti per la gestione contabile e personale incaricato dei controlli;
· banche e prestatori di servizi di pagamento per la gestione dei pagamenti;
· consulenti legali, rappresentanti legali, compagnie assicurative o società di recupero crediti, qualora ciò sia necessario per far valere, esercitare o difendere diritti;
I fornitori di servizi esterni, quali ad esempio fornitori esterni di servizi IT, che trattano dati personali per conto del Titolare del trattamento, sono stati nominati per iscritto, ove necessario, quali Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR.
Quali sono le basi giuridiche dei trattamenti?
Il trattamento dei dati personali avviene, in particolare, sulla base delle seguenti basi giuridiche:
· adempimento di un obbligo legale (art. 6, par. 1, lett. c GDPR), in particolare per l’esecuzione dei controlli previsti dalla legge, l’accertamento delle infrazioni e la gestione delle sanzioni amministrative;
· perseguimento del legittimo interesse (art. 6, par. 1, lett. f GDPR), in particolare per la gestione interna, la documentazione, la prevenzione delle frodi e la tutela dei propri diritti.
Per quanto tempo vengono conservati i miei dati personali?
I dati personali vengono conservati soltanto per il periodo necessario allo svolgimento e alla documentazione del controllo, alla gestione della sanzione amministrativa, alla trattazione di eventuali ricorsi, alla riscossione degli importi dovuti nonché all’adempimento degli obblighi di conservazione e di documentazione previsti dalla legge.
Una volta venuta meno la finalità del trattamento o decorsi i termini di conservazione previsti dalla legge, i dati vengono cancellati o anonimizzati, salvo che sia necessaria una conservazione più lunga per far valere, esercitare o difendere diritti in sede giudiziaria.
È previsto un trasferimento di dati al di fuori dell’UE o un’attività di profilazione?
In linea di principio, non è previsto alcun trasferimento di dati personali verso Paesi al di fuori dell’Unione Europea o dello Spazio Economico Europeo. Qualora, in singoli casi, tale trasferimento si rendesse necessario, esso avverrà nel rispetto delle disposizioni di cui agli artt. 44 e seguenti del GDPR, in particolare in presenza di una decisione di adeguatezza della Commissione europea o di altre garanzie adeguate e comparabili.
Non vengono utilizzati processi decisionali automatizzati, compresa la profilazione.
Quali diritti posso esercitare in qualità di interessato?
Nei confronti del Titolare del trattamento potete esercitare in qualsiasi momento e gratuitamente i diritti che vi spettano: diritto di accesso (art. 15 GDPR), diritto di rettifica (art. 16 GDPR), diritto alla cancellazione (art. 17 GDPR), diritto di limitazione del trattamento (art. 18 GDPR), diritto alla portabilità dei dati (art. 20 GDPR) nonché diritto di opposizione (art. 21 GDPR), nella misura in cui siano soddisfatti i relativi presupposti di legge. Per esercitare i vostri diritti, vi preghiamo di rivolgervi al Titolare del trattamento sopra indicato oppure al Responsabile della protezione dei dati. Avete inoltre il diritto di proporre reclamo presso l’autorità italiana di controllo per la protezione dei dati personali, il „Garante per la protezione dei dati personali“.
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